Herramientas digitales para mejorar tu negocio



Contenidos de la capsula

* Herramientas digitales propias. Como sacar el maximo partido
a la web o blog corporativo.

* Directorios y redes de noticias. Porqué es necesario su uso.

* Redes sociales. Principales plataformas y usos dentro de la
empresa.

* E-mail marketing.

* Apps y Gamificacion, las nuevas herramientas digitales.
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Herramientas digitales propias

Web

La web deberia ser el eje central de toda nuestra

estrategia de marketing digital.

La herramienta en |la que se apoyen el resto de

acciones.
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Herramientas digitales propias

Web

Usaremos otras herramientas para conseguir ampliar
nuestros resultados o conseguir acciones a corto
plazo, dependiendo de la naturaleza de nuestro

negocio.
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Herramientas digitales propias

Tipos de webs

Corporativa
Catalogo
Atencion al cliente

E-commerce
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Herramientas digitales propias

Web Corporativa
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Herramientas digitales propias

QVCII'IZO, b
TRANSPORTES
Y 4 URBANDS
Web Catalogo g
TUZSA Itinerarios Tarifas y servicios Bus turistico Noticias Contacto Atencion al diente

. 902 39 2008
26 OBRAS TRANVIA FASE 11

Usted esta en: Atencion al Cliente

Teléfomo y Corren de

Atencion al Cliente

Centro Comercial Independencia

Informacion, atencion al cliente y
venta de todos los at y titulos de porte.

Horario Atencidn al Cliente
de 8 a 22 h. ininterrumpidamente
todos los dias. Los dias 24y 31 de

diciembre de 8 a 21 h.

Horario: de Lunes a Viernes (laborables)
de 9:30 a 14:00 y de 17 a 20 horas.

902 39 2008

s i
ttermaEtZsaes

Local en el Centro Comercial Independencia
"El Caracol”, en P? Independencia 24-26, planta -1.

Servico y Atencion a
Personas con Minusvalia

Informacidn detallada

Cabina de Plaza de Aragon
976 79 99 79

Informacion y atencion al cliente.

Horario: de 7 a 22:45 horas ininterrumpidamente los 7 dias de la semana todo &l
afio. Teléfono de Informacion de la

Tarjeta Gratuita de Pensionista

Horario: Lunes a Viernes (laborables)
de 9:30 a 14:00 y de 17 a 20 horas.

976 498 002

Objetos Perdidos

Teléfono de Informacion de Objetos Perdidos

Puede llamar a este teléfono, desde el dia siguiente a la perdida (los objetos no se recogen en nuestras oficinas hasta que los
autobuses no vuelven a cocheras). Los objetos perdidos se guardan en TUZSA durante al menos 7 dias. Pasado este plazo, se llevan al

depdsito de ohjetos perdidos de la Policia Local de Zaragoza. Objetos Perdidos

Oficinas Generales / Cocheras

Domicilio Sodal

976 41 39 00

Oficinas Centrales/Cocheras

Calle Miguel Servet, 199
50.013 - ZARAGOZA
Terminal linea autobds 38

976 41 39 00
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Herramientas digitales propias

Web Atencion al cliente

Apple Store Antes de comprar, pregunta a un Especialista; § Llama al 900 150 503 o Rregunta ahora

Hablemos.
i Chatea en directo con un
Especialista.

iTienes alguna duda?
iPues pregunta!

Tienes un Especialista a tu disposician
para responder tus dudas y darte los
CONsejos expertos gue necesitas: MNo
trabhajamos a comision, o Unico gue

nos importa es ayudarte a tomar la
decision adecuada.

iQuieres que te llamemos?
“ Danos tu ndmero de telafono para
gue te ltarme un Especialista.

iQuieres que te lo

@ mostremaos?

= (Obtén las respuestas a través de
una wisita guiada en directo.
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Herramientas digitales propias

E-commerce
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Herramientas digitales propias

Landing pages

Recibir al usuario al “aterrizar” en la pagina, de modo
que la informacion que busca es exactamente la que
le empujé a hacer clic.

Estan orientadas a conseguir una accion por parte del
usuario, por eso su contenido es muy optimizado y
especifico.
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Herramientas digitales propias

Landing pages

=4, ) Restalo.es

Participa en el sorteo y podras
cenar durante todo un afio por la cara

Apellidos

i~y
Email listbroking@schober. es
Cddigo Postal 28043
Acepta jas bases del sorten y |a palitica de privacida
teseo recibir fertas de los asocisdos de Restalo es

DE CENAS GRATIS
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Herramientas digitales propias

RACC

Mas de 100 anos al servicio
de nuestros socios

Asistencia mecanica 24h con el nimero uno

Landing pages o & Inférmate aqui

tranquﬂo -~ Y sin compromiso
Nombre:
s La mejor asistencia en cualguier vehiculo gue conduzcas las 24h y los Apellidos:
365 dias del aiio.
E-mail:

Te oftecemos cobertura en toda Europa v paises no europeos
riberefios del Mediterrineo.

En el 85% de las averias, el mecanico del RACC logra |a reparacion al
instante permitiendo continuar tu viaje.

Te gestionamos un alojamiento gratuito mientras te reparan tu
vehiculo.

Cadigo Postal:

Teléfono:

Horario de comtacto: . -
De | 08:00 ¥ | hasta | 02.00 |

Hazte socio ahora
5 Te llamamos
y llévate este regalo

o Todos los campos son ohligatorios.,

Premiamos tu confianza y te regalamos * Tus datos seran utilizados dnica y
un Kit para emergencias del coche exclusivamente para informarte de las
Black&Decker al hacerte socio. ventajas de ser socio del RACC.

RACC

[¥ 902452 452 &3 RACC.es Vive tranquilo

Walicdo hasta el 01032011 Cuanda el atta sea efectiva ze te abonaran 2.555 BOMNUS gue podr&s canjear por este regala o por otros regalos o descuentas del
Programa 100% RACC.

Kit para emergencias gue incluye: 4 astorniladores de precision, adaptador magnético para puntas, linterna, chaleca reflector, 11 purtazs, 9 laves de vazo vy carraca
reverzible de empufiadura tipo pistola.
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Herramientas digitales propias
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Herramientas digitales propias

Clave para dar visibilidad a la web, trabajar el
posicionamiento.

El 82,60/0 de los internautas utiliza los motores de

busqueda para acceder a paginas web y a
informacion sobre productos.
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Herramientas digitales propias

Posicionamiento

Como queremos que nuestros potenciales clientes nos
encuentren.

Técnicas de optimizacion para motores de busqueda,
tambien llamadas SEO.
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Herramientas digitales propias

Blog Corporativo

Complementa a la web, ofrece informacion “experta”.

Es un foco para la actraccion de visitas.

Debemos cultivar las relaciones con otros blogs.
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Herramientas digitales propias

Blog Corporativo

< A %
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N ENTRADAS N\ E-MAIL » VIDEOS

TODOS LOS BLOES DE ATRAPALD
Yo también soy frlkl

Arnau Serr, "ORPORATIVO m RESTAURANTES
Atripalo de cerca Dime Restaurantes
2 comentarios D .
£Eres friki? iHoy es tu dia! Hace justo cinco afios se celebrd por primera Rinc

vez el Dia del Orgullo Friki para conmemorar el estreno oficial de Star
Wars: A New Hope, en 1977.

Backstage

4
w

Lejanos

Dia del orgullo friki - Pac Man

Accién soclal

home general de Blogs
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HALLAZG[] ’ * k‘%‘ 22 Flickr Atrapalo
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ARTICULDS RECIENTES

|-, Twitter Atrapalo
Yo también soy friki

= = . # Youtube Atrapale
Maria Luisa, Teresa, Antonio y =

e Francisco van a viajar, comer y

P st 0007138 @ 8

gozar de especticulos y
artividadas FAama maiioean
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Herramientas digitales propias

Blog Corporativo [rm s e e —

GIRCULA SEGUR

IV LI VWIS
Tu publicacibn sobre seguridad vial

EDUCACION WIAL
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Canarias
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Herramientas digitales propias

Plataformas de geolocalizacion

Herramientas y plataformas que son usadas por los
internautas para buscar lugares, negocios o
empresas

Incorporan un sistema de valoracion de los usuarios,
guienes puntuan los negocios en base a su
experiencia.
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Herramientas digitales propias

Recomendaciones

. 0 . .
Mas del 70 /o de los consumidores elige productos
en funcion de la opinion de otros usuarios en la red.
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Herramientas digitales propias

Antes de internet Con las nuevas
tecnologias
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Herramientas digitales propias
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Herramientas digitales propias

|IIILr 4:16 PM

<-

Happanimng near Chinatown

a You're at Juice Generation

-
Noah at Sweet & Vicious 1t
& Bgo
Courtney at Barcade Beal broaklfast/brunch over. Get the eggs
i e benedict, :-r:-I placa, groat

A0 Gity Winery is trending!

Wina Bar 0.5 mi 457 17 = &1
Crave Espresso Bar is new in the iy il
nEJghI.H:Irhund
Cofles Shop 04 mi &1 Get the fraaking French Toast Eggs Benedict
st i Delicious
Worldwide Five Points
David Blackman EX} Groaktast / Brunch 0.3 me $5

at Lazy 'nbe anremn:tmn d ps mantion “egoa banedict”

only, . Try the Lemon Bicotta RPancakes or the

Cotlae with Emmoil®s the kids Smicked Salmon Eggs Benedict. Make
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Herramientas digitales propias

W Buscar croquetas, cenar barato, Bar Lancasti |l Cerca de Barcelona Q

Portada  Miperfil Escribir comentario Buscaramigos Mensajes Conversaciones Eventos

Las cookies permiten ofrecer nuestros servicios. Utilizando nuestro servicio aceptas el uso de nuestras cookies. Aceptar
Méas informacion

x . Yelp allda donde estés
Yelp es la mejor forma de encontrar fantasticos

2 Descargate la aplicacién de
negocios locales

Yelp para tu teléfono maovil.
Es gratuita y te ayudara a

La gente utiliza Yelp para buscar de todo, desde la hamburguesa mas sabrosa de la encontrar fantasticos
ciudad hasta para encontrar al mejor cardidlogo. ;Y t07?, ;Qué vas a descubrir en tu negocios locales alla donde
estés.

barrio?

Consiguela gratis ahora
Crea tu cuenta gratuita

Eventos populares

Alla donde estés siempre estara Yelp

Madrid

Mas ciudades

36a Cursa El Corte Inglés
domingo, & abr, 09:30

& Leinterssaa2

' Curso de cocina facil para tupper
Hoy, 31 mar, 19:30 - 22:00
Leinteresa a2

Lo mejor de Yelp: Barcelona

ﬂ Fles:nuramesy Bares Exposicién Paisajes del mundo

ctmentados Restaurantes y Bares Ver mas jueves, 3 abr, 18:30 - sabado, 3 may,
y Noche 1. Teresa Carles ’ 20_:30 -
1.338 comentados uuuﬂL 100 comentarios Hay 1 interesado
ji. Sompras £ Muy buen local de comida vegetariana y 5 estrellas Mas eventos
2.832 comantados R &l Jordi,

a Alimentacién
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Herramientas digitales propias

trlpadwsor UNRSE INICIARSESION J[d EWR v = v
Hoteles v+ Vuelos Alguileres Restaurantes v Lomejordel 2014 Tusamigos f Mads v  Escribe una opinién

v Q

“iIncreible! Relajante y encantador”.
O OO QO opinion de Yuisr2
Ver las 3.950 opln[nﬁss sobre Railay Beach »

- /

= ! \"® &
>4 Planifica el viaje perie

e Hoteles () Vuelos () Alguileres de vacaciones () Restaurantes () Destinos

Ciudad o nombre del hotel dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa - | Encontrar hoteles |
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Directorios y agregadores de contenido

Directorios

Paginas que referencian empresas y paginas
relacionadas con un tema.

Existen dos tipos de directorios, los generales y los
sectoriales o tematicos.

Aportar posicionamiento y visibilidad.
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Directorios

PaginasAmarillas.

Directorios y agregadores de contenido

Bisqueda Avanzada

Industria quimica Barcelona, Barcelona Buscar

ﬁ Inicio LL Péaginas Blancas 6 Callejero

! L‘J Restaurantes

lona > Empresas Barcelona | Actividad > Servicios industriales

m Hoteles ' Cupones

Industria quimica Barcelona | 879 resultados

ssia: localidad / en la provincia / en toda Espana

Refinar por:
j| Actividadw | | Localidad~ | Barriow

Impermeabilizantes Sani @) Opina el primero

Presta servicio en BARCELONA
18339 CIJUELA (GRANADA) mapa
wWww.sani.es

= Fabricacion y distribucién de ldminas asfalticas.
= Impermeabilizaciones y aislamientos. Amplia gama.
= Completo servicio a toda Espafnia. Mas de 40 afios nos avalan.

(sani.

&) Ver teléioro BA 6 Info répida o

Recuperaciones Manuel Grueso
Prasta servicin en BARCELONA

@ceeielche // @mkt_way

Basquedas relacionadas
Laboratario (540)

Limpieza industrial (105)
Materiales de construceion (381)
Reciclaje (73)

Tratamiento de agua (115)
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Directorios y agregadores de contenido

Directorios

[nferempresase. | rera virrua

Identificarse / Registrarse | Poner anuncio gratis | ARadir empresa gratis NewslLetters | Suscribirse a revista

PLASTICO Y CAUCHO

Productos Empresas Ocasiones Catéalogos

Revistas =

O ) Pléstico y Caucho ) EMPRESAS - MATERIA PRIMA PLASTICO
19 empresas ® | Ver mapa \er llstado

Info AY Empresa A Y

Albis Iberia, S.A.

Frederic Mompou, 44, 29, 13
0 rALBIS 2

08860 Sant Just Desvern (Barcelona)
Espaiia

Compuestos termoplasticos

Destaque agui su anuncio
Solicite aqul mas infa,
Ap-3, S.L. interempresas.net

- ap -3’ S.|.  Aw. Principal 26 A. Pol. Ind. Can Clapers
T T—— 08181 Sentmenat (Barcelona)
Espafia

Reciclado de materias plasticas.

Axson Ibérica Composites, S.A.

'\ - - Ramag e 1400 12 nlan

Solicitar informacién Seleccionar todos

S0
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Directorios y agregadores de contenido

Weh Viseos Imaganes Aaps Motlcess Mas - Heramientas o2 basgueda

PLASTOQUIMICA - "Aire limpio, sdlo eso.”

v plastogquimica.comi -

Despuds de masas de duro rala|o, NoS COMOLEcamas an presantar la nueva pagina
web de Plastoquimbea. con mds funconalldades y orentads a servirde ...

Pagina de Boogle+ - 58 al primearo an escribir una resafia

cant

Hatel Hh
Bai

A M) Verdaguer, sin, Pol ind. Fontsanta, 03970 Sent Joan Deapl

B33 73 06 51 Vi ftess Cam
Contacto Quién es plastoguimica PSS IS -
Contacio, Tel&foro Pleatoquimice es una emanasa - 4
Plestoquimcal+34)33373065. tranda en 1063 en Barceiona .. Plastoq uimica
Direcoidn Av ...
Cdmao Nogar Ed ol primore en oscribér una ressha

Ventiladores anticorrosivos Cubas anticormosivas
entiladores centrifugos en Pleatoquimecs fabrica cutas plslicas Direceidn: Av M. J. Verdeguer, s/n, Pol. Ind. Fonlsanta, 08970 Sant
termopl&sticos anboomosivos . anlicomosivas para ... Joan Despl

Teléfono: B33 73 D6 51
Lavado de gases Bombas de cafia
Fabricantas especigistas en sistemas Les bombas oe cafe Standand estén Resefias
de tratemianto de disefisdas para el .

5é el prmens en escriblr una resefis
Mas resultados de plastaquimica.com e

L Emos gl progeisrk delnegoco? Ermvior comeciarion

astoquimica, s.1. - sant joan despl 08970 (barcelona) - Ko™
&8 kompass comiciplastoquimica-sles00262 701 -
Fabricacidn de aquipos o instelationas complatas para ka depuracion del aine indusinal.
Yanblacin anbeoomsie, lavado absarddn da gasas, descdor.

PLASTOQUIMICA 5L
empresite.slecenomiste.es/FLASTOQUIMICA nim| -

PLASTOQUIMICA 5L en Sam Joan Despl (Barcetona). Conozea af telélono de
contacto, deaccitn, MIF y mas Informadidn de PLASTOQUIMICA SL.

Plastoquimica. S.L. | Linkedin
wwa linkedin_comicompany/ plastoquimica-s-- - Treducr esta paging

Join Linkedin and ses how you are connacled o Plasteguimica 5L II's free.Get
atoess o nesightial informetion about vour nebsork at thousands of companies!

Plastoguimica sl, BARCELONA - Informe comercial, mercan. ..
v Bxesoresinfommes-Empresas 40211 YPLASTOQUIMICA_SL nemi -

Toda la informecién sobre Flastoquimice s, de BARCELONA: finenciera, mercanlil
impagedos teléfono cf y de contacio de Plastoquimica sl

PLASTOQUIMICA SL-IndustriaCiuimica.es - Industria Quimica

i industrisquinica esiempre sas/plastoquimica-st -

oot | Awda. M. J. Verdaguer a/n, Pind. Fonlsanta. GF / 08970, Provinda |
a~Ragiachdin / Sant Joan Deapl. Taldlono | 933730651, Fax | B33730
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Recogen informacion publicada en la red.

Son los usuarios los que generan o comparten €l
contenido en estas plataformas.

Existen agregadores generalistas y también
generadores tematicos o especializados.
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Sirven para difundir nuestros contenidos y para poder

tomar el pulso a la opinidn publica, a los temas de
mayor interes.

Si el contenido que se comparte es de calidad, tendra
un gran numero de visitas.

No compartir solo la informacion propia.
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

4 f

enviar historia portada nuevas populares mas visitadas destacadas

todas actualidad cultura ocio tecnologia

81 Asi de rapido se forran las grandes tecnolégicas
Meneos por acienfuegosSt a experiensense.com
10:06 publicado: hace 27 min
Suponiendo que tardes unos tres minutos en leer este articulo, cuando termines Apple habra ganado cerca de un millon de délares (casi
Z324clics 730.000 euros), Microsoft habra ampliado su fortuna en 125.000 délares (algo méas de 90.000 euros) v Google en 70.000 (algo mas de
50,000 euros). Si con estas cifras no terminas de hacerte a |a idea de lo rdpido que se enriquecen las tecnoldgicas, echa un ojo al gréafico e
intenta gue no se te desencaje la mandibula.

usuarios: 52 andnimos: 20 negativos: 5 | compartir: O
Ef) comentarios | cultura | karma: 625

206 La imagen gue Metro no quiere que veas
Meness < por Almorca a ecomovilidad.net
t¥ 1 12:10 publicado: hace 42 min

BB  Durante el mes de marzo las averias han sido noticia en Metro de Madrid, tras una serie de interrupciones en el servicic que semana tras
4100 clics semana han afectado a las lineas 5, 9y 10. A las protestas reiteradas por recortes en el servicio y cierre de vestibulos, se apunta a los
recortes en mantenimiento como causa de estas averias que cada vez parecen mas frecuentes,

usuarios: 102 andénimos: 104 negativos: 9 | compartir: 0
EZJ comentarios | actualidad | karma: 648

¢Sabes si te llega ONO?
@ ofertacno.com/Oferta50Mb o
Compruebalo Agul y llévate 50Mb con alta, instalacion y WiFi-N jGratis!

297 Pilar Urbano: "El Rey nos salvé in extremis de un golpe gue habia puesto en marcha a modo de solucién”
Meneos por ipanies a vozpopuli.com
30/03 11:59 publicado: hace 42 min

mencalo™ | expresidente del Gobierno Adolfo Suérez propuso al Rey don Juan Carlos gue revocara su dimision un dia después del intento de golpe “
2304 clics de Estado del 23 de febrero de 1981, seqdn relata |la periodista Pilar Urbano en una entrevista concedida al diario &#039:El Mundo&
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Bitacoras Busca en miles de blogs Q

PUNTCGCOM

/ :
o Bldsqueda avanzada - ;Cémo buscar?
Portada Comunidad Bloggers Red Informe Premilos 2013 of a & Entrar
Portada CasiPortada Hemeroteca Meatodologia

# B.155 anotaciones indexadas ayer - Crear cuenta / Entrar

Portada (201°) Enviar noticia | Recientes | En directo

mi mr In
| Recientes + | Busca en més de 500.000 blogs Buscar .ﬂ 2 | o

4 i i .E ¢ - . n.
247 Lo que echaremos de menos de 'Cémo conoci a vuestra madre': @ -

Por Adlriana lzquierdo en Vaya telel - Liegd a portada hace 2 Hr +Valorado + Tuiteado +Comentado (7 dias)
votar  YSL 84 . Comentar - 62 referencias - Mas info

puntos

35064 De cdmo los chicos espafioles se est...
Mariana por la noche se emite en Estados Unidos el final de 'Cémo conocl a vuestra madre'. Nueve

temporadas, unas cuantas polémicas, otras tantas tecrias y unas risas considerables después, este J531 Fatlecasl nifio dapendienits a quien...
grupo de amigos que ha traspasado fronteras se despide. Es una... — conocl gifs madre menos 5482 ‘The Economist’ llama a salvar el c...
Bttt Vomien 3972  El hospltal La Paz, sin calefaccién...

o <18 " 3860 Los nifios que crecen cerca de sus a...
238 Viajar con nifios, el manual para preparar tus vacaciones en ...

i Por Pau en el pachinko - Llegd a portada hace 2 Hr 3691 Impactante video de un parto desasi...
4 Hr - =) Gomentar - 28 referencias - Mds info 3548 Los gatos son en realidad espias al...
Ll Escribir un libro, plantar un arbaol, tener un hijo... Hay guienes incluyen en esta hoja de ruta vital lo de 3483 Las 7 ecuaciones mas importantes de...
subir en globo, pero a falta de confirmario, hoy ha llegade el dia en que puedo dar por cumplida la 3375 Lamitad de lo que cuesta salvar la...
misién. Me faltaba lo de escribir un libro, pero h... —

3058 jHay un océano en el interior de la...

3502 Balance GP de Malasia, Sepang 2014. Mercedes
Por Mary en Moticias-F1.com - Actualidad Férmula 1 - Llegé a portada hace 10 Hr Uttimos comentarios [
puntos @

15 Hr - =1 Comentar - 58 referancias - Més info

Locos por Whatsapp
votar El equipo Mercedes se va del Gran Premio de Malasia con un doblete, un fantastico resultado sin por Garlos Fray hace 13 Hr
duda para el equipo, que ha demostrado que todavia sigue estado un paso por delante de sus
rivales. Aunque son consclentes que la competencia se sigue acercad... — balance destacados gran Yahoo podria lanzar servicio de video para...

. E . R . - - por Alaxandro Lacadena Gomez hace 1 dia
premio lewis hamilton nico rosberg noticias equipos noticias 11 noticias pilotos

BlackBerry Messenger lleqard a Windows Pho...
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Herramientas digitales propias

Facilitar el “Share”

Share the knowledye!

G o) (81 (wiwest

Like this: - Like

Be the first 1o like this.
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Redes Sociales en la empresa

Las redes sociales permite a las empresas conectar
con los publicos, abrir nuevas vias de atencion al
cliente, asi como atraer trafico hacia la web de la
empresa.

El uso que cada empresa quiera hacer de estas redes,
dependera en cada caso de sus objetivos como
marca.
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Redes Sociales en la empresa

Uso de las Redes Sociales

Usuarios activos en redes sociales en Espana

Facebook
YouTube
Twitter
Foros
Tuenti
Google+
Linkedin
Blogs
Instagram
Flickr
Myspace
Pinterest
Foursguare
Tumbir
Ask.fm

0% 23 % 45% 68% S0%%

Fuenta: The Cocktail

----------
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Facebook

dormity.com

lo habias sofiado

Dormity.com

A G266 personas les gusta esta pigina
+ 215 personas estdn hablando sobre
esto

Compafia
En Dormity.com somos los auténticos especialistas
del descanso.

Infarmacién - Sugertr una edicidn

Folos

Lo mas desta

[Z] Publicar  [[F] Foto / video

| Escribe algo en la pagina de Dormity.com...

Dormity.com compartid un enlace. H
Hace 10 horas W

@ceeielche // @mkt_way

Busca personas, lugares y cosas Q 1 Pilar Barmddez
L

@Qq-aw

Redes Sociales en la empresa

Inicio

Anuncios 7

27 tiendas

Crea un anuncio

Try Moz Pro for free!

maz.com

SEO. social, brand, and
content marketing data
at your fingertips. Free
30-day trial!

(Eres una agencia?
BASY OO MOSAPP.Com

Gestionas varias

pdginas de Facebook?
Ahorra dinera con los
easypromos

nuevos planes de
suscripcién.

uu“ﬂu
rhllu LLPFAMOS FL COLCMGN VE)0

Penguin Got You Down?

v Te gusta = | | + Sigues esta pigina Mensaje & ~ | authoritylabs com

F;a

Use AuthorityLabs rank
tracking to monitar SEQ
efforts & Penguin

recovery. 30 Days Free!

w6266

[ g = gk 2014
Me gusta Te llevamos d las ... Encuéntranos 2013

amigo
1 Indicd que le gusta Dormity.com

lauinm o e ambimme o mon indininmn s lne Ve bl
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Redes Sociales en la empresa

YouTube

?ﬂlw 1 Upioad = Loe duE B a 0

a Ll Il =
ke Ll E TRAMESED Upitadad B Wdan
Becomnanded Chmmes

Wair® Hegory
fi's Up To You. Florida! - CONAN on TES

Gadoucy Mesia
02 Mews
Cmen again. Flonds sy Setde fe prosidemal e |y poms
A 1T Ty Fordians aie [0S sans thaughitul pecpss! Mrss CONAN B
# Home
: e v i Googh Neslis
D Focominendsd -f ELE
= Socm A
R T -
; w@  YouTube poskd Kirta Granmis
Watch e fmal premidental tesipin bowean Presidan: Cnama, and Govomar Romnay I e
¥ il
T
i

Miss the Presidentlal Debate?
Complam Thirgd Pre ninl Dabat

i
st perr s
(\ GoogleDevelopars sddud & video 1o o playiat

oF
|

(2

H

1 ey Jonn
B e

=

@

Dart Developers
r il i b

-
By o BART
i nmircedeveiopsrs 13 How 1o sk Dart

|j_'|= Jordan uan Bee
L ]

0 Aol charmehs

O Sutsoipiom

= AndroldCenirai upinadod a vedeo
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Redes Sociales en la empresa

Twitter

Christian von Eitzen

Vear mi pagina de perfil

30.814 4.681 5.360

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDCRES

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Sequido por Ricardo Villanueva B
Sequir

§

WebFox @webfoxcom
Sequir
-
<& Sequir

Explorar categorias - Buscar amigos

Tendencias: Espana - Cambiar
#SiemprePensaréCue

#debaterubalcaba

#Twitteal oPrimeroQueSeTeVengaAlLaMente
#LBNCayolara

#LE6NRosaDiez

Rosa Diez

El Mallorca
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David Martin Sanchez ©Davidnz .

Seguido por Trinidad Troncoso y ...

. Alejandro Ambrad Ch. “Ambrad.

Renko zArkRenko
Algunos piensan que el lobo aulla a la luna para enamorarla, yo
pienso gque lo hace porgue extrana a su loba. jSalud y gracias
@Antonomasicol

Retwitteado por Patricia Cardona

Abrir

Vilma Picapiedras =V Ficapiedras

duefio d una sensibilidad especial, capaz d vibrar y hacer vibrar,
juega c ella y ofras ... #UnVerdaderoTonto

Abrir

#1BA OnceAMIACandela = MarcePCanlution 9s
#18A RT @indiavasca Tengo miedo que se rompa la esperanza; que
la libertad se quede sin alas. Por eso, el #18A salgo, oootra vez!

Abrir

carlos gutiérrez ccaguy2s

La U: 8 congresistas sancionados en 7 afios
semana.com//nacion/articu... via @RevistaSemana
Abrir

Julissa Benavides “KoraymzaB1
@LissBenavidesTraeme la cerveza

Abrir

The Linkedin Diva! “LinkedinDiva 58
Becoming An Affiliate: Is It A License To Print Money? goo.gl/AcHul
via @dukeo
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Redes Sociales en la empresa

Google+ 2 @[@®]® 38| Bsuscaren Googles

Caja De Ideas O Emprosas

Hacemos Visibles Las ldeas Invisibles

Publicaciones Socbremi Fotos Videos

- Caja De ldeas - Ayeralafs) 20016 - Pdblice

«===1 |niciamos nuesltra pigina corporativa en Google+ compartiendoos un video tutorial sobre esta nueva
funcién para empresas/negocios y marcas...

Google Plus: Crear Una Pégina Corporativa o De Empresa (VideoTutorial)

] 4 ' —
+1 LT SR T, | -
ha hacho +1 an esto et e gy o S R vEm R e — S
[ : Catnomghy+ |
|

L3 Compartir ssta pdglna
e

L ) (Y |

5 |

Bl Conecta con tus clientes i

EEETTTE

| Comentarics sobme Gwnl“

|

Seguidores de Caja De Ideas
{7

a|aAn

y 3 personas mas. ¢
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Linkedin

Linked In .« Aeow 7y

Pl

Redes Sociales en la empresa

High Yield Savings - Groat Fistn. Mo Monthly Fees. Opon an Online Ascount ot OIT Bank Today,

Lauren Bowen
Dasign is rmy litelong craf.

San Francincn, Calipria  Irdpmol

Linksdin, Mapkin EXaiches
Linkadin, Advang Sofwan, TRmesh Somwila
Gendrgia WsStule ol Technalogy

Imprave your prafile Edit | =

[ s s iscieh Sommrvi s g M ot I

ACTIVITY

Lnunen Bt vin Linkodin Taday

Haw to Influgnce Your Company Culture (Far the Better)
[LER Bannlils, porks and componaation may pend o may
piiurs lor mondtment, bul i€ thoae intangisis slsmonla (hed makos
Tor a happy and heafthy company culum

» EEEMORE v
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FEOPLE YOU MAY KNOW

»T2e

Julisns Williams

Direszitif of Detin

Cannect

fufs by Linkedin Members in]
Loarn to design wikgiles
Fuil-day UX dosign workshop
witndors Aassay, Tofonio: Moy 30

L Lo &
Orearmers, Pirates & You
Come join n growing group wha am
pliying Begger in in Bay Araa

Loam Mo =

PROFILE STRENGTH

All-Siar
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Redes Sociales en la empresa

Linkedin

Dell 330.187 sequidores ' Sequir |

INICIO EMPLEOS PRODUCTOS INFORMACION

CcOMO ESTAS CONECTADO

: ; e i: 1=_| | >
business needs into realities

and create solutions to : S, T 7 2 contactos de primer grado
empower all - A R (R 642 contactos de segundo grado
' 75.954 empleados en Linkedin

Explore Dell. We work to turn

" - e = Vertodo »
ACTUALIZACIONES RECIENTES
Dell How does new technology (such as touch capabilities and advance operating systems) affect IT ESTAMOS CONTRATANDO
HenPQRON Y T s o tiouging: - 1 Averigua mas sobre los empleas en
Recomendar - Comentar - Comparticr - hace 7 minutos O Dell.
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Redes Sociales en la empresa

Pinterest

Finteresl is an anling pirdsoard,
Organize ard shane ings you o,

SparkRecipes

What's for dlinner?

Wi Exsy, Heslfty

baais for Apel <)
[E R T
B
! Fatsn Wukrae Swimg men

Farn bk iy ew o e
P
l (TIPS TEPS P
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Redes Sociales en la empresa

Instagram
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Redes Sociales en la empresa

Redes de nicho

Ademas de las redes generalistas, existen redes
especificas o también llamadas de nicho que se
centran en una tematica concreta.

En funcion de nuestra actividad, estas redes de nicho
pueden ser mas interesantes, incluso, que las redes
generalistas.
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Redes Sociales en la empresa

Otras redes y su funcion

Existen redes menos populares que pueden servir para
aumentar la visibilidad y la presencia de la marca
online.

Aunque tienen consideracion de redes sociales, en
realidad no funcionan como el resto.
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Redes Sociales en la empresa

v g _-_E-l‘ll-m:lll“ B2 B f Vveosess | T Gemnm mmgnion - b Teduos ¢ T S v . T Eogeger =

4 e LT TG e Tomsaien oo [ Tabind da B55L [ s - il P [ P 8o om e tigws gueisl e demenimice e
— .' = = =
O)issuu | —

i I | Wrds ety aswas
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Redes Sociales en la empresa

Slideshare

TOP PRESENTATIONS OF THE DAY

Fab

alapian

< Cultdial Icebergs:

Pepsi, Beyonce and the Shif_t'inﬁ Cultural Frame
] anuary 28, 2013

a l"'

e | i)
o Rob Fields
robfields.com
arobfields

(O M % [ B

Cultural lcebergs
Raob Fields
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Redes Sociales en la empresa

A T A T ERT S GG I WD e I f AR S | WG S VI R T e

S I | d es h are Revista: ESTUDIOS SOBRE CONSUMO

consumo-inc.gob.es/publicac/EC/home.htm ~
AUTOR: I.N.C.. PERIODICIDAD: Trimestral. ANOS DE PUBLICACION: 1998-2008
1.5.5.N.: 0212-89469 N.I.P.O.: 353-06-003-4. FORMATO: 27 x 21 ...

FoFlEstudio de consumo navidefio 2013 - Deloitte
www.deloitte.com/.../estudios/es_estudio_censumo_navidad2013def _07... ~
1/11/2013 - Estudio de consumo navidefio 2013 .... sobre el ticket de compra ...

13 .
EStU d IO SO b re consumeo navideno, minimizando el impacto del gasto sobre la economia ...

el consu mO” POl Investigaciones sobre el consumo de |a television - Res...
www.researchgate.net/...sobre_el_consumo.../60b7d52bd5ed825335.pdf -
de JC Almenara - Articulos relacicnados
69. LA OTRA M IRADA A LA TELE. Investigaciones sobre el consumo de la televisidn.
Julio Cabero Almenara odos estaremos de acuerdo en que uno de los ...

Programa de estudios del Consumo y los Mercados
consumoymercados.icso.clf ~

Programa de estudios del Consumo y los Mercados. El programa - Investigadores ...
Publicaciones académicas sobre consumo en Chile. 02/05/2013.

studio sobre el Consumo de Contenido Mévil en Espana
www.slideshare.net/.../consumo-de-contenido-mvil-en-espag-mma-1909... -

18/9/2013 - Estudio sobre el Consumo de Contenido Mdvil en Espafia Presentation
nscript. Consumo de contenido Mavil en Espana; multidispositivo y ...

*OFl Descargar en pdf - Universidad Complutense de Madrid
pendientedemigracion.ucm.esfinfo/indrogasfJovenes_Drogas.pdf -

ESTUDIO SOBRE CONSUMO. DE DROGAS ... Fase 1: Factores de riesgo y proteccién
del consumo de drogas ... FASES DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE.

@ceeielche /I @mkt_way Herramientas digitales para mejorar resultados




Redes Sociales en la empresa

Paper.ly

L iU ) e

2
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et and e sandation arouhd the wirkd
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Redes Sociales en la empresa

La principal via para sacar partido a las redes sociales
desde el punto de vista del marketing es trazar una
estrategia basada en los contenidos.

Ademas de estas estrategias “organicas” para
acercarnos al publico en Redes Sociales, estas redes
cuentan con herramientas publicitarias para la
promocion de empresas.
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Redes Sociales en la empresa

Herramientas para la gestion de redes:

Cuando se gestionan varios perfiles sociales, se hace
necesario contar con herramientas que permitan
optimizar el tiempo de dedicacion, asi como hacer un
seguimiento de las acciones.
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Redes Sociales en la empresa

Hootsuite

! |Es«::ribirmensaje... & e ar | 4 X

n Mangesta_me (Paginas de Facebook) X

4 4 4 Afadir columna 4 Afadir red soclal

q Posts del Muro 1 q Posts de columnas programados
E’ H Mangosta_me Belen Sierra Rodriguez MNo hay mensajes programados para esta red en este
I8 Mar 13, 12:24pm Mar 29, T:08pm momento.
L Just Play; "Bring Mare to Life” MNecesito dos resistencias acumulador dinamico afio
1996 envid fotos
Disfruta méas de la vida: Anunclo
publico "Bring More to Life” en 0"me gusta” 0 comentarios
& espafiol de NAMM I
e — L& Fundacidn NAMM presanta su 5 Ducasa Clima
{:} nueva campafia de informacion poblica E Jan 01, 1:25pm
liamada "Just Play." "Just Play® se
a enfoca en la llusion qus todos pueden Feliz Wifing 2014.
dejar atras los
o i |
? 0 "me gusta® 0 comeniarios i ol
TEN NS

Mangosta_me =
ﬂ g 0B, 3:23pm
El préximao s&bado 15 de marzo los amigos de
TaperWar dan un concierto en La Cuna, Elche. - =

0"me gusta” 0 comentanos

E Ducasa Clima
ec 30 & 2200
Presentan nuevos temas en un formato de directo B
muy especial y, por lo gue hemos pedido oir, es para El frio llega acompafiado de los efectos de la subida
no perdérseln. de tarifas en fa luz y las familias se preguntan si es

posible aharrar en la factura de calefaccisn.
Méas informacién en el link: http://elchedigital.es
Isecimusical Descubre cémo el sistema Ducasa con
racionalizador de consumo te permite controlar el
- consumo eléctrico de tu hogar.

Radiadores eléctricos Serle IEM 3G Wifi
ducasa.com

Emisares akéotricos Serie IEM compatibles con sistema
control remoto de todas |as varibles de calefaccion

2°%me gusta® 0 comentarios medianta Kitz Control 3G Wifi. Ajustar, encender, apagar
- y ahorrar an calefaccitn desde cualquier dispositivo
4 Mangosta_me coneciado a Intemet es posible con esta innovacion
H ﬁl Mar 0B, 2:08pm domdtica. Ver lista de puntos de.,

E La semana, con musica, se lleva mejor 1me gusia® 0 antsfios

I [obile Unloads
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Redes Sociales en la empresa

Tweetdeck

-

rﬂ -‘ﬂ
5 S84 IV ¥
s &R [
] ddE B
| Tl
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Redes Sociales en la empresa

Herramientas para medir la presencia en la red

www.google.es/blogsearch
https://news.google.es/
http://tweetbeep.com/
http://socialmention.com
http://topsy.com

www.whostalkin.com
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Redes Sociales en la empresa

Escuchar Google

Alertas

Cl:urjaulta da Social Media
busqueda:

Tipo de resultado: Todo -
Frecuencia

Cantidad: Solo los mejores resualtados -

Enviar a: Feed =

CREAR AL FRTA
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socialmention”®
22% 73:0
strength sentiment
27% 38%
passion reach

33 seconds avg. per mention

last mention just now

204 unique authors

33 retweets
Sentiment
positive = 73
neutral I 252
negative ]
Top Keywords
vueling I 420
link =] 61
airbus ] 56
saved B 50
delicious n 50
airlines [ | 43
barcelona B 41
a3z [ | 39

Redes Sociales en la empresa

Blogs Micreblogs Bookmarks Comments Events Images News Video Audio O8A Metworks All

| _ Advanced Search
‘vueling Search | Prefarences
Mentions about vueling
Sort By: | Date : |Results: | Anytime al Results 1 - 15 of 355 mentions.

[fe® European Factors to Watch-Shares to rebound as Putin recalls ...

Reuters - Found 8 hours agoVUELING Budget airline Vueling, part of the

International Airlines Group, is expanding its business in ltaly to compete with

Alital...

ct.moreover.com/cl Phaid=9816475fd458b5e51383920272578 1 4bacdcc76534730&c0=t00000001391 251248979085
just now - on ask

[Cl¥ RT @kderoeck: Net ontdekt dat je bij #vueling je tickets niet kan
annuleren. Altijld handig om weten, men zegge het voort!
twitter.com/lkBenBap/status/440883903641571584
50 seconds ago - by H @I|kBenBap on twitter

[-/¥ Vueling potenzia il volo Olbia-Barcellona nella summer 2014 - By
http:/ft.coxXbem3wuv2 http://t.co/BxO1GvuZIQ

twitter.com/OpForYouStaf/status/440883698830180352
2 minutes ago - by 4 @OpForYouStaf on twitter

[clw RT @aqigi1mastro: Ciao ragazzi.votatemi su VUELING e sard negli
aeroporti della mia terra di #Puglia basta reqistrarsi

grazieeeeeeee. http:...
twitter.comMonicalduventus/status/440883223552593920
4 minutes ago - by . @Monicaluventus on twitter
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Redes Sociales en la empresa

i

Etiqueta: vueling English Ayuda Salir de sesion

[vuELING |

CEmm
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Web

§98 8 B E

e
(%]

5

&) ELIMIMAR: seleccidn | mostrado | fodo PROTEGER: seleccion | mostrado | todo DESPROTEGER: mosirado | tedo

[Billetes baratos a Bilbao para la exposicin del Guggenheim sobre ...]:
Desde Valencia, en una oferta de eDreams, se puede optar por Iberia, que cobra 66,31 euros si se sale el 25 de

abril y se regresa el 28. ...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [04-03-2014]

[Vueling, da Cagliari nuova rotta verso Firenze - OKNOtizie - Virgilic]:
vueling, da Cagliari nuova rotta verse Firenze, (notiziedalcielo.blogspot.it) | postato 3 ore fa da alguerrieri

8122, mail Segnala ad un ...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [04-03-2014]

[Wueling equilibra contas do grupe IAG | Low Cost Portugal]:
vueling equilibra contas do grupo 1AG. A International Airlines Group (IAG) registrou um lucro operacional de

770 milhes de eurcs em 2013...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [03-03-2014]

[Vueling Airlines Airbus A319 EC-JXJ - Airplane-Pictures.net]:

vueling Airlines A319 photo taken by maqu{ Panning! | ID 369724,
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [U2-03-2014]

[Vueling Airlines Airbus A320 EC-LYU - Airplane-Pictures.net]:

vueling Airlines A320 photo taken by Rubn Gil Redondo - | 1D 369683,
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [02-03-2014]

[EC-JZQ - Vueling Airlines Airbus A320 at Valladelid - Villanubla ...]:
vueling Airlines A320 photo taken by Rafael lvarez Cacho - Named | want to vueling. Departure for

Barcelona-El Prat (LEBL/BCN) as ¥LG1583...
BORRAR | PROTEGER [ OCULTAR WEB  [02-03-2074]

[Offerte voli per Pasqua 2014 - DGmag]:

Ryanair insieme alla EasyJet offre voli andata e ritorno da Milano Malpensa a 178 euro; mentre da Roma

Fiumicino l'offerta quella del...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [02-03-2014]

Il a tercara fraciuancia a Rarcalnna ron Vieline anarta imn 178 me 1-
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E-mail marketing

Tipos de usos del E-mail marketing

Notoriedad de marca

Informacion sobre nuevos productos / ofertas
Trafico web

Captacion de suscriptores

Cross selling
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E-mail marketing

Tipos de usos del E-mail marketing

Las partes mas importantes de un e-mail son el asunto
y el encabezado del correo.

Ademas, debe contar con un diseno atractivo y con
partes clicables en varias zonas del mail.

Debe poder leerse tambien sin cargar las imagenes.
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E-mail marketing

Herramientas para E-mail marketing

betahaus | BARCELONA View this emall in your browser
Join our upcoming workshops.

betahausl

AT O THE MEw sEY

Como lanzar gmpresas sin plan de empresa

Efproce ra cOnvarti ideas @n
modelas de negor ol xpligado phso 8 paso.

Como lanzar empresas sin plan de empresa

Convierte tu idea innovadora en un negocio rentable.
Jueves, 3 de abril — 18:00 hs

Basado intearamente en Metodoloaia Lean Start-Up v Business Model Canvas.
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E-mail marketing

Herramientas para E-mail marketing

Help = Save and Exit =

Pick a template to start with

€ Back To Template Options Categories ~

2-Up Grid 3-Up Grid 50's Holiday Amazon Books Angry Turkey
drag and drop drag and drop drag and drop by Creative Media Farm classic classic by Creative Media Farm
Select - Select - Select b Select - Select -

Recipients Setup Template Design Confirm
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E-mail marketing

Herramientas de e-mail

GRAPHIC [V ¥4

Libreria Plantillas Filtro > Ver todas
Ver todas
[j a s e T—
= e - |
Sencilla Una columna ;1 F - - Dont look away.. Help Us! F - g
N k- : ’ 0 :‘ 3
— gy .

Vit veis indie

Columna Dos columnas [\ —
lzquierda | m R

— g
Difsrerias Columr: Advanced Technology African Food African Safari Back ta school
secclones derecha
Elige categoria v b <
Yiig:

Guia para crear
tu propia plantilla htmi
Descargar

Cerrar
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E-mail marketing

Estadisticas de e-malil

News = o -
1 ; &> Vi Share Ci j B E tR 1
Sent on 24 Nov 2010 to 384 unigue subscribers in Menta & Chocolate : = AR B o T

@ Opens @ Link Clicks for first day (see all fime)

. '\ & e ey, s — o —
24 Now, 5pm 24 MNov, 9pm 25 Noy, 1am 25 Now, Sam 25 Nov, Bam

24 Nov, Sam 24 Nov, 1pm

® 87 Unigue opens 19.42% of all recipients opened so far
144 total opens to date
T.46% olicked a link (5 people)
=39 Bounced 0.29% unsubscribed {1 person)

10.16% couldn't be delivered
0 peopie marked it as spam (0%)

® 278 Not Opened

Open rates are only estimates 0 shares across Facebook, Twitter & emall

Most popular links: (full report) CLICKS
www.mentaychocolate.es/ 3
www.mentaychocolate.es/contenidos/trabajos/portfolio/grafica’sudoki.ntmi 1
www.mentaychocolate.es/contenidos/trabajos/portfolio/grafica/viniltep.htmi 1
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

Orientadas a conseguir un mayor engagement con los
publicos de una marca.

Aumentar el contacto con el publico mas alla de la
experiencia de uso en punto de venta o directa con la
empresa.
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Apps y gamificacion
Apps y gamificacion

La clave es hacer una aplicacidon que aporte un valor al
usuario.

Estas aplicaciones pueden ser funcionales, es decir,
aquellas que permitan acceder a la informacion de la
empresa, a su catalogo de productos o incluso a la
reserva de sus productos o servicios.
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@ceeielche // @mkt_way

Apps y gamificacion

vueling A (&) vyvueing |

Ida ‘ lda y vuelta
i Origen Mallorca (PMI
[ g (PMI)
B boctino A Corufia (LCG)

, o
r B
+ Salida 31/03/2014 &5
L9 4

|

¥ Pasajeros 1y §x0 wxo

0 Residenta / Familia
= Mumearmsa

Buscar
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion C Hot Drike

Black Eye

How to Order:

- Order a cup of drip coffee
- Add two shots of espresso
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Apps y gamificacion
Radio Nacional

Radio Clasica

Radio 3

Radio 4
Radio 5

Radio Exterior

> en Directo Radio 3 "'“

@ceeielche // @mkt_way Herramientas digitales para mejorar resultados



Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

BUNIINUE
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

S T |
T, T T
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Pasos a seguir

1.0ptimizar nuestra web para el posicionamiento

Sh) pilgEre do oasling

h Lwoonle A Pigjina phncgal  Campalies Diptinlncss Hemaminriss
Planficador de pﬂhhl’ﬂ‘ﬂ i prodlucio o sErdcia
clave DEndas &8 masooias, produicd pars anemaled, REACAS S pEm

Afiads idess @ su plan

Esgmanlaciin

Ascanis, Elchs
Tiooos o idiomas Grupsr df BAUDTI0N (B0r telvanaial
Google
Tircdli Phrros 2d)
Prabras ciave negalivas

Pilabrns. chand COimo; Artisuiom
Parsconatror la blacuoda
Tioncs Masnotas (34)
. _— Actesanios Pesron 5

Mpaires duas soplamania
relatinmian Da Animalas Onling 8]

Dicutar patabras clave onm
cuRnia

Ccufar paintiras clave &n mi plan e e

A=l Animalas Onling o

Pianss Famos e

Rians Pemos (10
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Iﬂ-.lpqr.lﬂpn;ndllnm tomas pars patabmas clave

Falabees chava

lisnds pars parcs, lerdsy pers

linmda arsmaes. lendas animal

linnda e mascolss, Bonda mas.

BOCEROr R [ANE [T Dacp

lisnda ge animalas orlng, and

COMEla pEra Daimos, COmids par

liardda arsmakes onkne, fardas

PRRTIRCS DEE DHEFTOE, [HENSD par.

TEd PARE perTos, Rl [N 0ar

o COmastilas oom

Fromadin ¢a

220

G20

a0

4320

Zm

30

280

Tl in

Baja

L]
Camgania oel prockioio
Arvmakes ¥ mascrles: Otapnar idess  Mod®cw nngueds
o Al o (84
T £ Su plan
sty hing 5 T 214
Prrgertaje s
F'.d-llu.ll'ﬂ:ln i Adgiir ol
muncig i ke il i
. at " .

005 € iy P &

L] Tief]
Qe {1y
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004 € % anunooe: 8 e
0i2€ {5
o€ e
042 € {15
Q13 E %
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2. Instalar herramientas para el SEO

WordPress SEO by Yoast &

To update this page analysis, save as draft or update and check this tab again.

@ You have not used your keyword / keyphrase in any subheading {such as an H2) in your copy.
@ The copy scores 17.2 in the Flesch Reading Ease test, which is considered very difficult to read. Try to make shorter sentences, using less

difficult words to improve readability.
@ The keyword density is 0.21%, which is a bit low, the keyword was found 3 times.

@ The images on this page do not have alt tags containing your keyword / phrase.

.} Mo outbound links appear in this page, consider adding some as appropriate.

The keyword / phrase appears in the URL for this page.

The page title contains keyword / phrase, at the beginning which is considered to improve rankings.

The page title is more than 40 characters and less than the recommended 70 character limit.

The keyword appears in the first paragraph of the copy.

The meta description contains the primary keyword / phrase.

There are 1427 words contained in the body copy, this is more than the 300 word recommended minimum.

You've never used this focus keyword before, very good.

In the specified meta description, consider: How does it compare to the competition? Could it be made more appealing?
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3. Dar de alta nuestra pagina en Google Analytics y
Google Webmaster tools

z (;(10}{1(‘ Analytics Home Informes Persanalizacion Administrador e
[a e —— Visi6én general de publico 2/3/2014 - 1/4/2014 -
Correo electrénico  Exportar = Afadir al panel  Acceso directo -

i Paneles

Todas las visitas
W

100,00%

4  Accesos directos
Visién general

@  Eventos de Intelligence vistas v |frentea  Seieccione una métrica Cadahora | Dia = Semana  Mes
® Visitas

a Tiempo real

140

Publico
Vision general }0

+ Datos demogréficos

+ Intereses 8 de mar. 15 de mar. 22 de mar. 29 de mar

+ Informacidn geografica
B New Visitor B Returning Visitor

+ Comportamiento Visitas Visitantes Unicos Mamero de paginas vistas Paginas [ Visita
) Tecnologia 2.274 1.759 14.959 6,58
o oSN~ | TN TN S~ | AN e~ | e
» il
HRwtacnskeacs Duracién mediade lavista | Porcentaje de rebote % de visitas nuevas
Shat ke 00:03:22 31,97% 70,36%
e T

P e P N Y W

'!. Adquisicion
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4. Seleccionar los directorios en los que queremos que
aparezca nuestra pagina

@ceeielche /I @mkt_way Herramientas digitales para mejorar resultados



Pasos a seguir

5. Dar de alta nuestro negocio en Google Places,
Foursquare, Yelp...

W Buscar croquetas, cenar barato, Bar Lancastjll Cerca de Barcelona Q

Portada Miperfil Escribir comentario Buscaramigos Mensajes Conversaciones Eventos

Las cookies permiten ofrecer nuestros servicios. Utilizando nuestro servicio aceptas el uso de nuestras cookies. Aceptar
Mas informacion

A Tu BOIa B3 Afadir foto | # Compartir . R Guardar

Vendedores ambulantes, Sandwiches

> %
CIUT b oy
VELL
2
%, %’46 @
; MleVAL . e % Gilell Palace
Map data ©2014 Google, basado en BCN IGN Espafia * p
Calle Hospital, 78 2 Editar | -
08001 Barcelona 2 ; .
El Raval N ~ Ao e’
iMuéstrame el camino! 4 b - d’
, 722 706 650 A Mini Hamburguesa de Gambas [« gy

L y Hummus de Shira B.
@ atubolarest.com B \er las 12 fotos

—~
En este momento hay 1 comentario no recomendado { L) Hoy 13:00 - 00:00 Abierto ahora

Horario

Sobre este negocio lun  13:00 - 00:00

mar Cerrado
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6. Seleccionar las Redes Sociales y crear perfiles
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/. Crear una estrategia de contenidos para cada
plataforma
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8. Crear una estrategia de e-mailing
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9. Lanzar nuestros mensajes en aquellas plataformas
mas idoneas

m | Seed Box Biografia ¥ Reciente ¥

Escribe un comantario...

f Seed Box compartld un enlace.
B Hace 23 horas @

iiMirad que articulo tan especial nos han dedicado en
Decaesferall

iEstamos muy emocionados de la gran repercusion gue
estamos teniendo y el gran interés generado!

De verdad, no hay suficlentes palabras de agradecimiento
para expresarlo A4

Me gusta - Comentar - Compartir

g A B personas les gusta esto.

Escribe un comentario..

Seed Box, un pequefio huerto ecolégico en la cocina
www.decoesfera.com DIY Diy Show Bonita foto
Me gusta - Respander -

H 4 haras
La semana pasada, cuando hablabamos del DIY Show, os il i

comentaba que me habfa encantado, la cantidad de stands m Seed Box siiiil sois un referente para alegrar mafanas
dedieados a uno de mis pasatiempos... =

Me gusta - Hace 3 haras

Me gusta - Comentar - Compartir E Escribir una respuesta...
&Y A1l personas les gusta esto. Mejores comentarios -

8 | Escribe un comentario...

& EEP Seed Box comparticé un enlace.
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10. Busca aliados en la red

MUSICA - MODA -  CINE-Tv - [UIFEWIBISIVIERS LIBROS - THEFUTURE -  LISTAS - OPINIGN -  ABOUT -

En u :.--:‘

BESTOF 2013

FPM FACEBODK

. fantasticplasticmag

[ m You like this.

You and 3903 othess like fantasticoastemag.

La semana pasada abria sus puertas Free Hostels
Barcelona, un nuevo concepto de hostal que apuesta por
el disefio y que cuenta con piezas de arte de disefadores
emergentes en sus instalaciones.
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11. Mide tus acciones
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Medir el resultado

ROIl: Return of investment
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Medir el resultado

KPI (Key Performance Indicators)

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso
hacia los objetivos de la empresa.
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Medir el resultado

Como trabajar con los KPI:

1. Identificar y seleccionar los indicadores a medir en cada plataforma.

2. Definir un plan de medicion, incluyendo con qué frecuencia se deben hacer las
mediciones y qué metodos de medicion y analisis vamos a usatr.
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Herramientas de pago

Valorar si queremos utilizar herramientas de
pago

En la red existen herramientas de pago para la
promocion de nuestro negocio.

También las Redes Sociales ofrecen formulas
publicitarias de pago.
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PPC / Adwords

Go gle  diseno de interiores

Wdm -

Wab LT 115 Wildesoa Litsros

Imiisgpanes

31200000 resultados (03T sagundos]

Disefio De Casas Interiores - coblonal.com

LT www.coblonsl comvinterionismo =~ 932 180889

Disafio Da Interiores Do ARa Gama Para 5u Hogar, Maxima Calldad!

de disefio de interiores

Mas imégenes de disefio de interiores

Grado en Disefio de Interiores. Carrera Oficial | ESNE

W Esne asgrado-en-diseno-de-interiores’ =

Grado Oficial Univarsiano en Disefio de Interlores de ESNE |a Escusla Universitana
de Disefio a Innovacidn de ka Universidad Camiio José Cala de Madrid

Disefo interior - Wikipedia, la enciclopedia libre
eswikipadia.omyiwikiDisefio_interlor -

El disefio Interior ea la disoplina proyectual involucrada en o proceso ge Torrmar i
expariencia dal espacio intenor, con k@ manipulacian del volumen aspacial ..
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Herramientas de pago

Horrammntas dn bilsgueds

Conela o s £G4 Googs. Basads on BN 16 Expata
Mapa de disefio de interiores

ity (A1)

Grado Disefio Interiores
wanw artidisseny. comDisefio-dntoriores =
Tiulacidn oficie! Bolaa de Emplao

Caon o sin saloctividad, Infsmmatal

Escuela Disefio Interiores
wanw.dsigno.esicurso-interiores. -
Formacion disefsdor de interoras
Titwlo por la Universidad San Jorga

Interiorismo Barcelona
wanw. dasarbon.com/ =

832 44 85 10

Reformas y disefio interior para
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Herramientas de pago
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PPC / Display

s JEEPFOIUIM..

HOME FOSILM REGISTRY = CLASSIFIEDS { EVENTS | ARTICLES

Oopen Your Own w ® Unlimited Phone & Emoil Support A20 —— Tw It

® Drog & Drop Siore Design :
Online Store ® 80+ Bullt-n Templates For Free!
Velean'(3p i 80 seconds cﬂmmﬂl’c& ® Intogrates With Everything ,

i Forum Topics ! [ Search |
281,889 members have posted 10,752 849 times In 877,149 threads.

rsrronones

Power your online store

S I . with the #1 ranked
[z zoen om man! Dl ecinaion 2 ulkieten g e-commerce platform®
¥itheat ol wou do b vour Yl boday ¥ Wrangler Techeical Forum 3 minutes ago Try If NOWI >
2009 Liberty Spork Plug Torgue? KK Ubparty Forum 3 mimutes ago *YopTenRiiiwicom

T8 2050 Crarches Taghaiop) Fosm 3 minuiles aga
Migarng lead levelng shogks i i X Ciraesd Ghamches Fonam & minutes ago

TOP VOTED THREADE THIS WEEK

Clarksville, TH Teen needs heip finishing Jeop a
160 not kno if snyona has posted this or nol. But, | eel It neads soma attantion.
Hars s th ek 1o e story on ey local naws stabion, | hops this is okay o post. | just

tanl wo BS B COMMUL
TR Comenoands

— T PR IR ST TRt A o Bl S fal T R AL TR
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Remarketing

3 Seguir

|

¥ Seguir
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BRI M WA IS ML AR | AL SIS A L T S T e

oF Twittear <,:E-s-?__g
inbaveni e mahnre 3
0
€) Leermas @ Comentar @ Favorite
Se filtra una Supuesta Maqueta de Fabricacién del E—

iPhone 6 -
By danielperis 20 Horas Atrds on SMARTPHONE from iphonizate.org

Como suele ocurrir meses antes de a presentacién de cualguier nuevo
producto de Apple, los rumores y filtraciones no cesan. En esta ocasion
han aparecido varias fotografias de lo que parece ser ia maqueta o
dummy de fabricacidn del iPhone 6. Estas maquetas, si finaiments se
corresponden con el disefio que actuaimente estd utilizando la fabrica,
nos estarfan dando una informacién mas que important

B o )

o Twittear < 218 |

Bsron 2

+]
3.2
©) Leer mas & Comentar W Favorite
Cémo disefiar una estrategia de email marketing = i |
desde cero T -
By vimanunez 1 Dia 2 Horas 4 Minutos Atrds on DIGITAL from .E. =]
vilmanunez.com oSl
Descubre todos los pasos necesarios para crear una estrategia de email L
marketing desde cero. - o
1 Me gusta [#EN
novsir ¥ winar| 55
m Share 1
841 |0
€ Leer mas @' Comentar W Favorite
LinkedIn lanza nueva herramienta de marketing y e
mibin de besmadioe booias I I
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LTI

[ T 3| ledstat
& ¥ Contenidos
|| i enviados: 936

juaniuber
Contenidos
i enviados: 828

manuiglesias

Contenidos
enviados: 825

o
>
5

MASTER EN
MARKETING

| mariatejero
Comentarios: 204

= | websa100
Comeniarios: 172

=

DIGITAL =4

| rvillanuevarios
Comentarios: 156

CésarAparicio

Comentarios: 150

e | PUDlICidadymark
Forma pa.'fe - == | Comentarios: 107
del cambio —

ICEMD

s pous. | ERERIE
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Herramientas de pago

RR.SS. A—

¢ Qué tipo de resultados quieres para tus anuncios?

™ Interaccién con la publicacién de la ...

|ﬁ "Me gusta" de la pagina
A Carlos Cabezdn Ponsoda y Marius Mufiez Marquez les
B ousta HootSuite.

Clics en el sitio web

HootSuite
el | mejor dashboard para gestionar tus Redes Sociales.

HootSuite Pro. Pruébalo gratis 30 dias. Conversiones en el sitio web

o D

[ T—

Instalaciones de tu aplicacion

%

Interaccién con tu aplicacion

g

Respuestas a eventos

Solicitudes de ofertas

i

HootSulte Social Media Dashboard

wiww. hootsulte.com// free-trial

HootSulte es una plataforma de | Mis informacién
gestidn de Social Media para -
empresas. Controla todos tus...

Me glista - Comentar - Campartir - €923 [3 3 ¥ - Anuncias Escapadas desde 1€
subastageoC|o.es

Registrarse y Participar
s GRATIS. Solo pagas
si ganas. Ahorra y
decide el precio.

A Marlus Nufiez Marquez y Nereida Rial les
gusta esko.
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Muchas gracias

pilar@mkt-way.com
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