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ROMPER CON 
LOS HÁBITOS CAMBIO=
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¿Cómo respondemos a lo desconocido?
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¿Cómo respondemos a lo desconocido?

Hay una diferencia entre la respuesta racional al cambio y la respuesta emocional

Respuesta Lógica

#
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Respuesta Lógica

Respuesta emocional

La persona evalúa racionalmente las 

ventajas y desventajas del cambio La persona duda #
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¿Cómo respondemos a lo desconocido?

Ver

¿Por qué tengo que 
cambiar?

Lógica

La emoción, más que la lógica, puede contribuir a motivar a las personas a cambiar su comportamiento o a no 
hacerlo…

55

SentirCambiar ¿Cómo me siento 
con el cambio?

¿Cómo me afecta 
cambiar?

Estar 
emocionalmente 
comprometido a 

actuar

Las personas cambian su comportamiento cuando se les da información 
convincente que influye en sus emociones



¿Cómo respondemos a lo desconocido?

>> CAMBIO PositivoCapacidadCapacidad DesafíoDesafío

-
+

No sólo de emociones vive el hombre…
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CAMBIO NegativoCapacidadCapacidad << -DesafíoDesafío

CONOCIDO
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El cambio desde el punto de vista de la persona
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El cambio desde el punto de vista de la empresa
“El Monstruo del Cambio”
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El Cambio es un proceso…

9

El Cambio es un proceso…
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El Cambio es un proceso…
� El cambio no es un evento, sino un proceso.

� Es permanente e implica una diferencia perceptible en una situación, persona, equipo de 
trabajo, organización o relación, confrontando dos momentos sucesivos.
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� Es la capacidad de adaptación de las organizaciones a las diferentes transformaciones que 

sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.

� Implica un cambio en el comportamiento de las personas.
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Errores más comunes en los procesos de cambio

1. Exceso de complacencia: “no estamos tan mal”.

2. No tener apoyo para cambiar: “voy a cambiar esto aunque tenga que hacerlo yo solo”

3. No tener una visión: “no te importa el porqué, sólo hazlo”

4. Subestimar el papel de la comunicación: “esto no les importa”
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4. Subestimar el papel de la comunicación: “esto no les importa”

5. Bloquearse: “cómo vamos a cambiar esto ,nosotros solos no podemos…”

6. No poner metas a corto plazo: “oye, entonces, ¿qué tenemos que hacer?

7. Cantar victoria demasiado pronto…



Implementación de un cambio
Necesidad 
de Cambio + Recursos

+
Incentivos

+
Competencias

+
Plan de 
Acción = EXITOVisión +

Necesidad 
de Cambio + Recursos
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Incentivos

+
Competencias

+
Plan de 
Acción = Confusión+

Necesidad Plan de 
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Necesidad 
de Cambio + Recursos

+
Incentivos

++
Plan de 
Acción = Ansiedad

Visión +

Necesidad 
de Cambio + Recursos

++
Competencias

+
Plan de 
Acción = Resistencia

Visión +
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de Cambio + +

Incentivos
+
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Plan de 
Acción = Frustración

Visión +

Necesidad 
de Cambio + Recursos

+
Incentivos

+
Competencias

+ Partida en FalsoVisión + =
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“La única constante es el Cambio”
Heráclito
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