
Á R E A S  C L A V E  

A Y U D A  M Á X I M A

N/ASITIO WEB Y PRESENCIA BÁSICA EN INTERNET N/A

COMERCIO ELECTRÓNICO 5.000 € 5.000 €

GESTIÓN DE CLIENTES
10.000 € 

(incluye 10 

usuarios)

14.000 € 

(incluye 15 

usuarios)

250 €/usuario

(hasta 

99 usuarios)

SERVICIOS Y HERRAMIENTAS OV
250 €/usuario 

(hasta 116 

usuarios)

GESTION DE PROCESOS
15.000 € 

(incluye 20 

usuarios)

18.000 € 

(incluye 25 

usuarios)

BI Y ANALÍTICA
7.000 € 

(incluye 10 

usuarios)

8.000 € 

(incluye 15 

usuarios)

FACTURA ELECTRÓNICA
3.000 € 

(incluye 6 

usuarios)

3.000 € 

(incluye 6 

usuarios)

COMUNICACIONES SEGURAS
125 €/usuario

(hasta 

99 usuarios)

125 €/usuario 

(hasta 232 

usuarios)

CIBERSEGURIDAD
125€ 

/dispositivo 

(hasta 99 

dispositivos)

125€ 

/dispositivo

 (hasta 232 

dispositivos)

GESTIÓN DE RRSS 5.000 € 5.000 €

IMPORTES MÁXIMOS DE CATEGORÍAS DE SOLUCIÓN

SEGMENTO V**SEGMENTO IV*

* Se denomina Segmento IV al Segmento propuesto para pymes de 50 a menos de 100 empleados.                 

Se incluyen empresas con <50 empleados que tengan condición de mediana empresa.

** Se denomina Segmento V al Segmento propuesto para pymes de 100 a menos de 250 empleados. 

200 € 

/dispositivo

 (hasta 99 

dispositivos)

200 € 

/dispositivo 

(hasta 145 

dispositivos)

18.000 €

(10 usuarios y 

min. 

capacitación 3)

24.000 €

(15 usuarios y 

min.  

capacitación 5)

8.000 €

(10 usuarios y 

min. 

capacitación 3)

9.000 €

(15 usuarios y 

min. 

capacitación 5)

16.000 € 

(20 usuarios y 

min. 

capacitación a 

3)

19.000 € 

(25 usuarios y 

min. 

capacitación 5)

N/A N/A

SEGMENTO V**SEGMENTO IV*

CIBERSEGURIDAD GESTIONADA

PRESENCIA AVANZADA EN INTERNET 5.000 € 5.000 €

GESTIÓN DE CLIENTES CON IA 

ASOCIADA

BUSINESS INTELLIGENCE Y 

ANALITICA E IA ASOCIADA

GESTON DE PROCESOS CON IA 

ASOCIADA

PUESTO DE TRABAJO SEGURO

Á R E A S  C L A V E  

A Y U D A  M Á X I M A
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