
cómo emocionar 
a tus clientes

#marketingemocional@paquitolorente



Paco Lorente
@paquitolorente

paco@pacolorente.es



Paco Lorente
@paquitolorente

paco@pacolorente.es





paco@pacolorente.es 

www.pacolorente.es 

www.sinaiamarketing.com





#marketingemocional@paquitolorente



#marketingemocional@paquitolorente



#marketingemocional@paquitolorente

una #emoción es la respuesta 
a un estímulo
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en función de las #emociones
tomamos decisiones
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las marcas buscan estímulos que 
provoquen #emociones
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nuestro cerebro recibe 
estímulos constantes
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el 90% de la información que 
procesa el cerebro es…

VISUAL
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porque…

el 70% de los sensores receptivos 
de información está en los ojos
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por ejemplo, podemos recordar:

- el 80% de las imágenes
- y el 20% del texto
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nuestro cerebro 
procesa la imagen 

60.000 
veces 

más rápido que el texto
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durante este proceso 
visual,

la mitad de 
nuestro cerebro 
permanece activa
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Las imágenes de personas provocan estímulos
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Algunos objetos 
también provocan 

estímulos
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#aromarketing
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¿Por qué creéis que los súper 
tienen la panadería en la entrada?

¿Pensáis que el olor a carne de un 
burguer viene de la parrilla?

¿Cuál es el olor que más hace 
vender?
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Ejemplos que provocan 
estímulos y emociones



#nostalgia
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#urgencia
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http://www.japicul.com/


#marketingemocional@paquitolorente



#pertenencia





#presióndegrupo
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FAIL…
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  Tendencias	
  en	
  Social	
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fidelización de clientes: Ayre Hoteles
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Somos profundamente  

#irracionales
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Consigue un ritual
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¿has pensado cómo te comes una hamburguesa?
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los productos con más potencial de éxito son 

los que  más similitudes tienen con la religión

(ritual, símbolos, misterio,)



MARCA REVENTABLE

Coca	
  Cola	
  	
  
camisa	
  Calvin	
  Klein	
  

Ferrari	
  
Ipod	
  

Guinnes
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las marcas son el 
espejo de muchas 
generaciones

las marcas deben 
tomar parte de nuestro 
mundo
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Caso práctico real 













HOY  
los superhéroes somos tú y yo 
¿lo aprovechamos?
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espero haberos dejado con 
ganas de más
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