1.CINCO PORQUES.

Es una herramienta que nos permite llegar al
1.4POR OUE.... 2.GPOR QUE.... 3.GPOR QUE.... origen de un problema de una forma répida y
directa.

Consiste en plantear un problema o cuestion
sin antecedentes claros y pasarla por el filtro
de los “cinco porqués”. Repetiremos estas
preguntas con la finalidad de hacer evidente la
_— causa que ha originado el problema o la

4.EPOR QUE.... 5.4POR QUE.... CONCLUSIGN cuestion determinada, lo que facilitara su
comprension. Las casillas siguen una légica
encadenada, de manera que la respuesta del
porqué anterior es la pregunta para la
siguiente celda.

Alinear al equipo en la casuistica profunda por
la que estan en la sesion. La conclusion sirve
para saber fijar el objetivo que busca la
solucion o propuesta que surja.
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1.CINCO PORQUES. Uso.

1.4POR QUE.... 2.4POR QUE.... 3.6POR QUE....

1. Piensa por qué crees que es doloroso el
problema que quieres resolver, el problema que
afecta a tu usuario. Tras ellg, respondela.

2. Tras responder, coge esta respuestay
replantéala con un ;por qué + respuesta 1?

Sigue esta formula hasta cinco veces: ;Por qué 5.:,POR UUE GUNBLUS'UN

+ Respuesta anterior?

3. Tras ver los porqués, genera las conclusiones
que observaste para entender de manera
profunda el problema.
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