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LAS REDES SOCIALES COMO CANAL PRINCIPAL
de comunicación y marketing



https://www.youtube.com/watch
?v=dFRPltzDpgg

https://www.youtube.com/watch?v=dFRPltzDpgg
https://www.youtube.com/watch?v=dFRPltzDpgg




Redes sociales: uso

● Estar informados
● Entretenernos
● Aprender
● Inspirarnos
● Conocer marcas
● Seguir tendencias
● Buscar empresas
● Seguir a amigos
● Seguir a influencers



Redes sociales
¿Seguís a vuestra peluquería en redes?



¡No os olvidéis de Google!
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Claves para mejorar mi 
comunicación a través de las 

redes sociales

PLAN



Metodología propia: S.O.P.A.

- Situación actual de nuestra comunicación: análisis y diagnóstico.

- Objetivos: SMART

- Plan estratégico: a quien nos dirigimos,  por qué, cuándo y cómo. 

- Análisis e interpretación. Medición de resultados.



TRAZAR UN PLAN



¡Coge papel y boli!
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1- SITUACIÓN: análisis y 
diagnóstico

PLAN



● ¿Qué aparece en Google cuando pongo el nombre de mi 

negocio? ¿Web, redes, noticias…?

● ¿Qué redes tengo y qué redes utilizo?

● Tipos de contenidos

● Número de publicaciones

● Horas de publicación

● Hashtags

● Stories

Analizar qué estoy haciendo ahora



● Seguidores 
● alcance 
● desde dónde me siguen
● idioma
● por qué hashtag

ESTADÍSTICAS DE LAS REDES SOCIALES: 
Facebook, Instagram…



ESTADÍSTICAS DE LAS REDES SOCIALES

● mejores días, horas…

http://mtr.cool/EPDALF



Analizar mi presencia y la de mi competencia



Plataforma Presencia Contenidos al mes Seguidores Alcance
WEB https://sumeru.es/ Blog: 

www.sumeru.es/blog
Sesiones

Facebook https://www.facebook.com/
agencia.sumeru

12 al mes 2.345 1.756

Instagram https://www.facebook.com/
agencia.sumeru

12 al mes + 20 Stories 1.148 589

Whatsapp 
business

Si No se envían

Otras: LinkedIn 456 223

Acciones: influencers en IG + 
sorteos

1 al mes

Publicidad No

Google My 
Business

si 12 al mes 6 reseñas

Análisis digital

Ejemplo

https://sumeru.es/
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
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2- OBJETIVOS

PLAN



● Qué me encuentren

● Qué sepan lo que hago

● Más clientes

● Que me recomienden

● Tener más seguidores

● Llegar a más gente

● Que me llamen al por teléfono

Enumera algunos:



OBJETIVOS



Específico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de 
inicio y fin.

@clara_soler

- Aumentar 50 seguidores en Facebook al mes
- Conseguir 2 contactos a la semana a través de RRSS
- 2 ventas por Instagram al mes
- Aumentar un 15% el Alcance en Facebook este trimestre
- Conseguir 2.000 visualizaciones en los vídeos de Tiktok
- Vender un nuevo servicio a través de las redes
- Que me pregunten por un producto a través de WhatsApp (al día)
- Alcanzar 150.000 visitas al blog en un año a través de redes

Objetivos: SMART



Tabla para marcar objetivos SMART.

OBJETIVOS AHORA JUNIO

Aumentar un 3% las visitas a la página web desde redes 1.334

Aumentar 100 seguidores en Facebook al mes 23

Publicar 5 Stories a la semana en Instagram 1

Aumentar un 5% el Alcance total de las publicaciones. 309.896

Vender al menos 3 productos a través de Instagram 1

Aumentar un 2% los comentarios en Google my business al 
mes

Media 7 comentarios al 
mes

Captación de leads: 15 al mes 10

Metodología propia: S.O.P.A.
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3- PLAN DE ACCIÓN

PLAN



Metodología propia: S.O.P.A.

- Situación actual del cliente, el sector y la competencia.

- Objetivos: SMART

- Plan de acción: a quien nos dirigimos,  por qué, cuándo y cómo. 

- Análisis e interpretación. Medición de resultados.



#IABEstudioRRSS

Red social Preferida En España 27 millones de 
usuarios (entre 16 y 70 

años) tenemos rrss



Identifica a 3 o 4 personas que representen a todos tus clientes y 
piensa cómo son, que les gusta, que redes utilizan…. 

¿A quién me dirijo? Público objetivo (Cliente, 
avatar, o buyer persona)



Buyer persona 3: Marina

Marina, 51 años

Marina suele escaparse los fines de semana con su nueva pareja. Normalmente, viaja los sábados por la 
tarde o domingos todo el día porque algunos sábados por las mañana tiene que ir a la tienda. Él es de 
Denia y les gusta conocer rincones de la CV. Está feliz y sus hijas son independientes.

¿Qué le motiva a contratar planes con nuestra empresa?

- Aunque siempre le ha gustado conocer los pueblos de alrededor, ahora tienes más ganas que 
nunca de viajar. 

- El precio no es un impedimento para ella. Tanto ella como su pareja están muy bien 
económicamente. 

- Ella tiene un negocio y le gusta apoyar a los negocios locales.

Sus preocupaciones 

- Que las actividades estén abarrotadas de gente. 
- Medidas COVID. Sus padres son mayores y van con mucho cuidado
- Le preocupa que el dinero de la actividad no llegue al productor final y se quede por el camino en 

intermediarios.

¿Quién influye en sus decisiones de compra?
Sus amigas, las chicas de la tienda, sus hijas, Facebook, WhatsApp y su pareja. 

Elx

Es propietaria de una 
tienda de calzado. 
Tiene dos hijas estudiando 
en Valencia de 22 y 20 
años. 
Divorciada con nueva 
pareja.

 

WhatsApp

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

Uso del ordenador

Uso del móvil

Pinterest.

A QUIÉN

Ejemplo



Ejemplo Ficha buyer persona



¿Cuándo publico contenidos?



Gastronomía Experiencias y Personas Cultura y Patrimonio Pueblos

Aceite/catas
Vino/catas
Restaurantes
Panadería
Experiencia figatell
Productos de proximidad
Kilómetro 0
Productos cultivados y sus 
derivados.
Agroecología 

RSC

Experiencia 1
Experiencia 2
Carnisser del poble
Panadera
Experiencias de los visitantes
Tradición
Procesos
Emprendedores

RSC

Almassera
Monumento
Cultura del pueblo
Fiestras.
Ejemplo: fases luna
Pedra en sec

RSC

Cocentaina
Balones
Naturaleza de cada 
municipio
Paisajes

RSC

¿Qué le cuento?
Temáticas, pilares de comunicación o territorios de marca

Ejemplo



¿Cómo y cuándo?

Ejemplo

● Imagen 
● Stories
● Reels
● Carrusel
● Gifs
● Videos
● Encuestas
● Enlace a la web
● Destacados
● Guía
● Entrevistas
● Directos



Plan de acción para cada objetivo: Ejemplo
 cliente
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4- Analiza los resultados

PLAN



Metodología propia: S.O.P.A.

- Situación actual del cliente, el sector y la competencia.

- Objetivos: SMART

- Plan estratégico: a quien nos dirigimos,  por qué, cuándo y cómo. 

- Análisis e interpretación. Medición de resultados.



Análisis mensual



Análisis mensual



Análisis mensual



Análisis mensual

http://mtr.cool/EPDALF



Herramientas



Herramientas para el día a día

Organización: Asana, Trello, Drive, Focus To do

Análisis: Metricool, Hypeauditor, Semrush, Similarweb, Metahashtags

Anuncios: https://www.facebook.com/ads/library



Herramientas para el día a día

Creación: Canva, Mojo, Crello

Banco imágenes: pexel, pixabay, 

Aprendizaje continúo: 

marketing, redes, contenidos, copys,

Vilma Nuñez, Maider Tomasena, etc



Herramientas para el día a día

Creador de títulos:
https://digitalcontent.pro/

https://answerthepublic.com/

https://mastitulares.conviertemas.com/

https://digitalcontent.pro/
https://answerthepublic.com/
https://mastitulares.conviertemas.com/


¡Gracias!
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